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Regulamin elektronicznej sprzedazy biletow w serwisie
internetowym Targi Kielce S.A.

§1
OGOLNE WARUNKI

. Niniejszy regulamin, (zwany w dalszej cze$ci Regulaminem) okresla warunki i1 zasady

korzystania z internetowego systemu sprzedazy biletow elektronicznych (dalej zwanych
,,bilet”) w Targi Kielce S.A. dalej zwana TK. Internetowa sprzedaz biletow jest realizowana
poprzez strong https://targikielce.pl/sklep.

. Regulamin okresla w szczegolnosci warunki i zasady zakupu biletow wstepu na imprezy

targowe wymienione na stronie www.targikielce.pl, w tym réwniez warunki dokonywania
ptatnosci za bilety.

. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z regulaminem, zaakceptowania jego

tresci oraz przestrzegania wszystkich postanowien regulaminu.

. Wlascicielem serwisu jest spotka TARGI KIELCE S.A. z siedzibg w Kielcach (25-672) przy

ul. Zakladowej 1, wpisang przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000352242, NIP 657-030-98-03, kapitale
zaktadowym 68.519.900 PLN dalej zwane TK adres poczty elektronicznej:
biuro@targikielce.pl

§2
DEFINICJE

. Elektroniczny system sprzedazy biletow - serwis https://targikielce.pl/sklep, zwany dalej

serwisem.

. Uzytkownik serwisu — 0soba fizyczna lub prawna korzystajaca z serwisu w celu zakupu biletu

elektronicznego w imieniu wlasnym i na swoja rzecz.

. TK—TARGI KIELCE S.A. z siedzibg w Kielcach, przy ul. Zaktadowej 1, (25-672 Kielce).

Bilet elektroniczny - bilet bedacy wygenerowany i wydrukowany z elektronicznego systemu
sprzedazy biletow.
Regulamin Elektronicznej Sprzedazy Biletow w Targi Kielce S.A.- niniejszy regulamin,
zwany w dalszej tresci Regulaminem, ktorego uprzednia akceptacja wymagana jest w celu
dokonania zakupu biletu przez Internet.
§3
ZASADY | WARUNKI ZAKUPU BILETU ELEKTRONICZNEGO

Umowa sprzedazy pomigdzy TK a Uzytkownikiem serwisu zostaje zawarta w momencie
zlozenia zamowienia na zakup biletu elektronicznego oraz dokonania zaptaty poprzez serwis
PayU. Za chwile zaptaty przyjmuje si¢ moment uznania konta TK lub przestania w formie
elektronicznej potwierdzenia ztozenia dyspozycji zaplaty.

Czynnosci opisane w ust.1 Uzytkownik serwisu musi dokonac¢ tacznie.

Uzytkownik serwisu w celu zakupu biletu powinien:

- zarejestrowac si¢ w serwisie podajac swoj login/adres e-mail oraz hasto dost¢pu, dane firmy
oraz 0sob jg reprezentujacych; przypadku danych oséb prywatnych okresli¢ imi¢ 1 nazwisko,
kod pocztowy wraz doktadnym adresem.

- zapozna¢ si¢ z niniejszym regulaminem, poprzez zaznaczenie przycisku wyboru przy
komunikacie ,,Zapoznalem si¢ i w calosci akceptuj¢ tres¢ Regulaminu Elektronicznej
Sprzedazy Biletow w Targi Kielce S.A. .”
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4. Po dokonaniu rejestracji, wprowadzenia danych do formularza, zaptaty za zakup biletu oraz
dostarczenia potwierdzenia zaplaty lub obcigzenia konta, Uzytkownik serwisu otrzyma
w formie elektronicznej, bilet elektroniczny.

5. Bilet elektroniczny jest w postaci pliku pdf.

6. Uzytkownik serwisu powinien sprawdzi¢ zgodno$¢ danych znajdujacych si¢ na bilecie oraz go
wydrukowaé. Poprzez zawarcie umowy sprzedazy Uzytkownik wyraza zgode na
umieszczenie danych na bilecie w postaci imienia i nazwiska.

7. Uzytkownik podajac dane osobowe do umieszczenia na bilecie ponosi petng odpowiedzialno$¢
za podane przez siebie dane, ze sg one zgodne z prawda pod rygorem przepiséw Kodeksu
Karnego.

8. W przypadku niezgodnos$ci podanych danych przez Uzytkownika serwisu na bilecie beda one
poprawione po ztozeniu reklamacji na zasadach okreslonych w regulaminie $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng w Targi Kielce S.A.

9. Bilet nie moze by¢ kopiowany, skanowany, przesylany ani tez nie moze by¢ nieczytelny,
zniszczony lub uszkodzony. W sytuacjach wymienionych w zdaniu wcze$niejszym bilet
bedzie uznany za bezwzglednie niewazny i1 Uzytkownik serwisu bedzie zobowigzany do
zakupu waznego biletu wstepu.

10. Zasady ptatnosci szczegdtowo okresla serwis PayU.

11. Cena biletu wyrazona jest w walucie polskiej PLN i zawiera podatek VAT.

12. TARGI KIELCE S.A. zastrzegaja sobie prawo do zmiany cen poszczegdlnych biletow bez
uprzedzenia. Zmiana cen nie dotyczy zaméwien przyjetych juz do realizacji.

13. Maksymalny czas realizacji zamowienia wynosi 5 dni roboczych od dnia przyjecia
zamoéwienia do realizacji.

14. TARGI KIELCE S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w dostawie pradu, Internetu
lub dzialania sity wyzsze;j.

15. Wszelkie platnosci w Serwisie odbywaja si¢ za posrednictwem serwisu PayU. Wykonywanie
ptatnosci za posrednictwem serwisu PayU wymaga akceptacji regulaminu serwisu PayU. Za
tre$¢ 1 warunki regulaminu serwisu PayU odpowiada podmiot prowadzacy ten serwis.

§4
ZMIANY, ZWROTY

Istnieje mozliwo$¢ zmiany i zwrotu biletow nabytych poprzez serwis.

2. Bilety zakupione za posrednictwem serwisu https://targikielce.pl/sklep mozna zwrocié
najpoézniej 2 dni przed rozpoczeciem danej imprezy targowej w godzinach od 8-16 w
siedzibie spoiki albo wysta¢ listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, ktory
spotka otrzyma najpo6zniej na 2 dni przed data danej imprezy. W przypadku zwrotu biletu po
terminie okreslonym w zdaniu poprzednim, koszty zakupu nie beda zwracane. Koszty zwrotu
ponosi nabyweca biletu elektronicznego.

3. W celu dokonania zwrotu biletu nalezy przedstawi¢ lub przestaé, zakupiony bilet wraz z
wypetnionym formularzem zwrotu biletu.

4. Zwrotu moze dokona¢ wylacznie osoba, ktora zakupila bilet lub dla ktorej bilet zostat
zakupiony po wypetnieniu formularza zwrotu biletu.

5. Zwrot pieniedzy za zakupiony bilet bedzie zrealizowany w ciggu 7 dniu od daty otrzymania
formularza przez Targi Kielce S.A. na konto wskazane w formularzu.

6. W przypadku odwotania wydarzenia, jezeli nabywca biletu wyrazi takg wole otrzyma zwrot
réwnowartosci zakupionego biletu po wypetnieniu formularza zwrotu.

=
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§5
RODZAJE I ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

Serwis jest serwisem ustugowym i stuzy do zakupu biletow na imprezy targowe wymienione
na stronie https://targikielce.pl/sklep, a organizowane przez TK, na zasadach okreslonych
W niniejszym regulaminie.

§6
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Uzytkownik dokonujgc zalozenia konta w serwisie oraz podania danych osobowych:

a) wyraza zgodg na przetwarzanie przez Spotke jego danych osobowych, podanych przy
rejestracji w serwisie, w celu wykonywania przez TK ustug zwigzanych z Serwisem.

b) moze wyrazi¢ zgod¢ na przetwarzanie swoich danych przez TARGI KIELCE S.A. do celow
reklamowych, marketingowych, badania rynku i preferencji Ustugobiorcow uzyskiwanych
W celu polepszenia jakosci $wiadczonych ushug.

2. Administratorem Danych Osobowych jest spotka Targi Kielce S.A. z siedziba w Kielcach (25-
672) przy ul. Zaktadowej 1, wpisang przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000352242, NIP 657-030-98-03,
kapitale zakladowym 54.022.700 PLN.

3. Uzytkownik ma prawo wgladu do tresci swoich danych i ich poprawiania.

4.Dane osobowe Uzytkownika serwisu przetwarzane sg wylacznie na potrzeby zwigzane ze
sprzedaza biletow elektronicznych.

5. Uzytkownik moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany podanych przez siebie danych osobowych
wprowadzonych do serwisu poprzez zalogowanie si¢ do swojego konta i wejscie w zaktadke
,» Twoj Profil”.

§7. ]
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia ogloszenia.

2. TARGI KIELCE S.A. ma prawo do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany te
wchodzg w zycie z dniem opublikowania ich na ww.targikielce.pl/sklep.

3.Uzytkownik serwisu ma prawo sklada¢ pisemne reklamacje w sprawach dotyczacych
swiadczonych uslug. Reklamacje beda przyjmowane pod adresem siedziby TARGI KIELCE
S.A. (25-672) Kielcach, ul. Zaktadowej 1 i beda rozpatrywane w terminie 14 kalendarzowych
dni od daty ich wptywu do siedziby firmy. O wynikach zgloszonej reklamacji Uzytkownik
serwisu bedzie poinformowany niezwlocznie.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj.
Z dnia 25 listopada 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 2135) Prawem wlasciwym w sprawach
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng przez firm¢ TARGI KIELCE S.A.
jest prawo polskie.

5. Wilasciwym do rozstrzygnigcia sporow wynikajacych z Regulaminu jest sad powszechny
w Kielcach — wtasciwy ze wzgledu na siedzib¢ TARGI KIELCE S.A.
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