Regulamin Sklepu Internetowego spolki Targi Kielce S.A.

§1
Postanowienia wstepne
Niniejszy Regulamin okresla:
1) warunki i zasady korzystania ze Sklepu Internetowego;
2) warunki i zasady zakupu Biletow elektronicznych oraz Produktow dostepnych w Sklepie
Internetowym;
3) warunki dokonywania zwrotu Biletu elektronicznego zakupionego za pomoca Sklepu
Internetowego;
4) zasady odstgpienia przez Konsumenta od Umowy Sprzedazy Produktu zawartej za pomoca
Sklepu Internetowego;
5) zasady sktadania reklamacji.
Wriascicielem i administratorem Sklepu Internetowego oraz Portalu Zwiedzajacego jest spotka
Targi Kielce S.A. z siedzibg w Kielcach, ul. Zaktadowa 1, 25-672 Kielce, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach,
X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000352242,
NIP: 6570309803, REGON: 290036480, BDO: 000215403, tel. 41365 12 22, adres poczty
elektronicznej: biuro@targikielce.pl.
Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem,
zaakceptowania jego tre$ci oraz przestrzegania wszystkich postanowien niniejszego Regulaminu.
Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Polityka Prywatnosci
oraz zaakceptowania jej tresci.

§2

Definicje

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7)

8)

9

10)

11)
12)

13)

Bilecie elektronicznym - nalezy przez to rozumie¢ dokument elektroniczny upowazniajacy
do wstepu na Wydarzenie, mozliwy do zakupienia za pomoca Sklepu Internetowego;

Dniu kalendarzowym - nalezy przez to rozumie¢ jeden dzien przypadajacy od poniedziatku
do niedzieli, bez wytaczenia dni ustawowo wolnych od pracy;

Dniu roboczym - nalezy przez to rozumie¢ jeden dzien przypadajacy od poniedziatku do pigtku,
z wyltaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Firmie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,
osobg¢ prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej lub inny podmiot,
ktéry prowadzi dziatalno$¢ o charakterze gospodarczym;

Kodeksie cywilnym - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks
cywilny;

Koncie Uzytkownika - nalezy przez to rozumieé zbidr zasobdéw i funkcjonalnosci dostepnych
dla Uzytkownika po zarejestrowaniu si¢ i zalogowaniu w Portalu Zwiedzajacego;

Konsumencie - nalezy przez to rozumie¢ osobg fizyczng dokonujaca z Targami Kielce S.A.
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa;
Nabywecy - nalezy przez to rozumie¢ podmiot, z ktorym zostata zawarta Umowa Sprzedazy Biletu
elektronicznego lub Umowa Sprzedazy Produktu; Nabywca moze by¢ Uzytkownik, Firma
albo inny podmiot;

Organizatorze - nalezy przez to rozumie¢ podmiot odpowiedzialny za realizacje Wydarzenia,
ktory jest odpowiedzialny wzgledem Nabywcy za prawidlowa organizacj¢ Wydarzenia. Dane
Organizatora sg podane w trakcie sktadania zaméwienia w Sklepie Internetowym;

Polityce Prywatno$ci - nalezy przez to rozumie¢ dokument zawierajacy opis zasad ochrony
danych osobowych w Targach Kielce S.A., znajdujacy si¢ na stronie internetowej
https://www.targikielce.pl/polityka-prywatnosci;

Portalu Zwiedzajacego - nalezy przez to rozumie¢ serwis internetowy prowadzony przez Targi
Kielce S.A. pod adresem internetowym https://www.targikielce.pl/uzytkownik;

Produkcie - nalezy przez to rozumie¢ rzecz ruchoma, mozliwg do zakupienia za pomoca Sklepu
Internetowego, z wytaczeniem Biletu elektronicznego;

Regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin;
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14)

15)

16)

17)

18)
19)
20)

21)

22)

Regulaminie Portalu Zwiedzajacego - nalezy przez to rozumie¢ Regulamin Portalu
Zwiedzajacego;

Sklepie Internetowym - nalezy przez to rozumie¢ system sprzedazy Biletow elektronicznych
lub Produktow, prowadzony przez Targi Kielce S.A. pod adresem internetowym
https://www.targikielce.pl/sklep;

TK lub Targi Kielce S.A. - nalezy przez to rozumie¢ spotke Targi Kielce S.A. z siedziba
w Kielcach, ul. Zaktadowa 1, 25-672 Kielce, wpisanag do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000352242, NIP: 6570309803, REGON:
290036480, BDO: 000215403, tel. 41 365 12 22, adres poczty elektronicznej:
biuro@targikielce.pl;

Umowie Sprzedazy Biletu elektronicznego - nalezy przez to rozumie¢ umowe zawartg pomig¢dzy
TK, a Nabywca, na mocy ktoérej osoby, na rzecz ktorych Nabywca zakupit Bilety elektroniczne
uzyskuja prawo do wzigcia udziatu w Wydarzeniu organizowanym przez Organizatora;

Umowie Sprzedazy Produktu - nalezy przez to rozumie¢ umowg zawarta pomiedzy TK,
a Nabyweca, na mocy ktorej Nabywca staje si¢ wlascicielem Produktu;

Ustugach - nalezy przez to rozumie¢ dodatkowe $wiadczenia mozliwe do wykupienia podczas
zakupu Biletu elektronicznego albo Produktu za pomoca Sklepu Internetowego:

Ustawie o prawach konsumenta - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 30 maja 2014 r.
0 prawach konsumenta;

Uzytkowniku - nalezy przez to rozumie¢ osob¢ fizyczng posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych korzystajaca ze Sklepu Internetowego w imieniu wiasnym, w imieniu Firmy
lub w imieniu innych podmiotow;

Wydarzeniu - nalezy przez to rozumie¢ targi lub inny wystgp o charakterze rozrywkowym,
sportowym lub kulturalnym, na ktory sprzedawane sg Bilety elektroniczne za pomoca Sklepu
Internetowego.

§3
Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny
z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej TK, innych Uzytkownikow oraz oséb trzecich.
Uzytkownik zobowigzany jest do wprowadzania w Sklepie Internetowym danych zgodnych
ze stanem faktycznym. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.
W celu skorzystania ze Sklepu Internetowego Uzytkownik musi spelia¢ tacznie nastgpujace
warunki:
1) posiada¢ urzadzenie teleinformatyczne z dostgpem do Internetu oraz z zainstalowana
aktualng wersja przegladarki internetowe;j;
2) posiada¢ aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);
3) wilaczyé w przegladarce internetowej mozliwos¢ zapisu plikow Cookies oraz obstuge
Javascript.
W Sklepie Internetowym nie ma mozliwo$ci zamieszczenia opinii i1 recenzji na temat
zakupionego Biletu elektronicznego lub Produktu.
TK informuje, ze korzystanie z sieci Internet wiaze si¢ ryzykiem. Podstawowym zagrozeniem
kazdego uzytkownika Internetu, jest mozliwos¢ zainfekowania urzadzenia teleinformatycznego
Uzytkownika przez réznego rodzaju oprogramowanie tworzone glownie W celu wyrzadzania
szkod (np. ,,wirusy”, czy ,konie trojanskie”). W celu uniknigcia takich zagrozen wazne jest,
aby Uzytkownik zaopatrzyt swoje urzadzenie, ktore wykorzystuje korzystajac z Internetu,
W program antywirusowy i stale go aktualizowalt, instalujgc jego najnowsze wersje.
TK nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedziatanie lub nienalezyte dziatanie Sklepu Internetowego
spowodowane: sila wyzsza, przerwami technicznymi, niespelnieniem przez Uzytkownika
warunkow  technicznych niezbednych do skorzystania ze Sklepu Internetowego,
przerwami w dostawie pradu lub Internetu.
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TK nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody 1 krzywdy zwigzane z Wydarzeniem,
ktorego organizatorem nie jest TK.

§4
Zasady skladania zaméwien

Uzytkownik moze ztozy¢ zamowienie na Bilet elektroniczny albo Produkt dostgpny w chwili

sktadania zamoéwienia w Sklepie Internetowym.

W ramach Sklepu Internetowego mozna kupi¢ Produkty, ktorych wlascicielem jest TK

oraz Bilety elektroniczne na Wydarzenia organizowane przez TK lub organizowane przez innego

Organizatora. Z tego powodu zamowienie Biletow elektronicznych na rézne Wydarzenia

lub zamowienie kilku réznych Produktow wymaga zlozenia przez Uzytkownika osobnych

zamowien w Sklepie Internetowym.

W celu zakupu Biletu elektronicznego albo Produktu nalezy:

1) wejs¢ na strong Sklepu Internetowego i wybraé Bilet elektroniczny albo Produkt, ktory chee
zamowi¢ Uzytkownik;

2) po dokonaniu wyboru Biletu elektronicznego albo Produktu Uzytkownik moze domowié
kolejny Bilet elektroniczny albo Produkt pod warunkiem ze taka opcja jest dostepna; TK
zastrzega, ze liczba Biletow elektronicznych albo Produktow, ktéore moze zamowic
Uzytkownik moze by¢ ograniczona;

3) po dokonaniu wyboru Biletu elektronicznego albo Produktu oraz ich ilosci, Uzytkownik
moze dokupi¢ dodatkowe Ustugi np. udziat w dodatkowej konferencji, miejsce parkingowe,
czy wybra¢ miejsce, w ktorym chce siedzie¢ podczas Wydarzenia, pod warunkiem,
ze dodatkowe Ustugi sa dostepne;

4) po wybraniu Biletu elektronicznego albo Produktu, ich ilo$ci oraz dodatkowych Ustug
nalezy ,,Przej$¢ do koszyka” i uzupelni¢ wymagane przez Sklep Internetowy dane, w tym
sposob platnosci; TK zastrzega, ze Uzytkownik moze dokonaé tylko przedptaty za sktadane
zamowienie, za pomocag dostgpnych form platnosci w Sklepie Internetowym; Zaptata
przy odbiorze Biletu elektronicznego albo Produktu nie jest mozliwa;

5) w zaleznosci od wybranego Biletu elektronicznego albo Produktu Uzytkownik bgdzie mogt
dokonczy¢é zamowienie poprzez zalogowanie si¢ na swoje Konto Uzytkownika w Portalu
Zwiedzajacego albo ztozy¢ zamowienie bez rejestracji, pod warunkiem, ze taka opcja
jest mozliwa;

6) po wybraniu sposobu dokonczenia zamowienia, o ktorym mowa w pkt 5, Uzytkownik
jest zobowigzany wypetni¢ wymagane przez Sklep Internetowy dane, w tym informacje
czy sktada zamowienie w imieniu wiasnym, w imieniu Firmy, czy w imieniu innego
podmiotu;

7) po wypehieniu danych, o ktorych mowa w pkt 6 Uzytkownik zobowigzany jest potwierdzi¢
zamowienie oraz optaci¢ zamowienie za pomocg wybranej formy ptatnosci.

Cena Biletu elektronicznego Ilub Produktu wskazana w Sklepie Internetowym podana

jest w walucie polskiej i zawiera podatek VAT. Cena Biletu elektronicznego lub Produktu

nie zawiera ceny dodatkowych Ustug wybranych przez Uzytkownika przy sktadaniu zaméwienia
oraz nie zawiera kosztow dostawy. Catkowity koszt zaméwienia podany jest w koszyku
przed ostatecznym zlozeniem zamoéwienia. Cena Biletu elektronicznego lub Produktu podana

w Sklepie Internetowym moze si¢ rozni¢ od ceny oferowanej przy sprzedazy stacjonarnej

lub ceny oferowanej przez innych sprzedawcow.

TK zastrzega sobie prawo do zmiany ceny kazdego Biletu elektronicznego lub Produktu

dostepnego w Sklepie Internetowym bez uprzedzenia i bez podania przyczyny. Zmiana ceny

Biletu elektronicznego lub ceny Produktu nie dotyczy Biletu elektronicznego lub Produktu,

ktory zostat juz zakupiony. W przypadku obnizenia ceny na dany Bilet elektroniczny lub Produkt,

TK poda w Sklepie Internetowym informacj¢ o najnizszej cenie, jaka obowiazywata na dany

Bilet elektroniczny lub Produkt w okresie 30 Dni kalendarzowych przed wprowadzeniem

obnizki.



10.

§5

Zasady realizacji zaméwienia i dostawy
Informacje o Bilecie elektronicznym oraz Produkcie znajdujace si¢ w Sklepie Internetowym,
w tym informacje o cenie i dostgpnosci Biletu elektronicznego lub Produktu, nie stanowig oferty
zawarcia umowy rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia
umowy, o ktérym mowa w art. 71 Kodeksu cywilnego.
Z uwagi na postanowienia ust. 1, poprzez samo zlozenie zamowienia nie dochodzi do zawarcia
Umowy Sprzedazy Biletu elektronicznego, ani Umowy Sprzedazy Produktu.
Po ztozeniu zamdéwienia na podany przez Uzytkownika adres e-mail zostanie wystana informacja
o zlozeniu zamdwienia przez Uzytkownika, ktora nie jest rOwnoznaczna z przyjeciem
zamoOwienia do realizacji przez TK oraz nie jest rOwnoznaczna z zawarciem Umowy Sprzedazy
Biletu elektronicznego albo Umowy Sprzedazy Produktu.
Do przyjecia zamowienia do realizacji przez TK oraz do zawarcia Umowy Sprzedazy Biletu
elektronicznego albo Umowy Sprzedazy Produktu dochodzi z chwilg dokonania zaptaty
za ztozone zamowienie z zastrzezeniem ust. 5. Za chwile zaptaty uznaje si¢ moment uznania
rachunku bankowego TK cata kwotg zamowienia ztozonego przez Uzytkownika.
TK zastrzega sobie prawo do odrzucenia zaméwienia Uzytkownika w terminie do 5 Dni
roboczych od dnia dokonania zaptaty za cate ztozone zamowienie bez podania przyczyny.
Informacja o odrzuceniu zamowienia Uzytkownika zostanie wystana na podany
przez Uzytkownika adres e-mail. Jezeli TK odrzuci zamowienie zwrédci platno$é dokonang
narzecz TK za odrzucone zamowienie. Zwrot §rodkow nastapi na numer rachunku bankowego
albo numer karty pfatniczej, z ktorych zostalo optacone zamowienie w terminie 14 Dni
kalendarzowych od dnia odrzucenia zaméwienia.
W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy Biletu elektronicznego Nabywca otrzyma Bilet
elektroniczny w formacie pdf na podany przez Uzytkownika adres e-mail. Maksymalny czas
wygenerowania Biletu elektronicznego wynosi 5 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy Biletu elektronicznego.
W przypadku zwarcia Umowy Sprzedazy Produktu, Produkt zostanie dostarczony Nabywcy
zgodnie z metoda dostawy wybrana przez Uzytkownika podczas sktadania zamdéwienia w Sklepie
Internetowym. Nabywca na podany przez Uzytkownika adres e-mail otrzyma potwierdzenie
przyjecia zamowienia do realizacji oraz informacje o przewidywanym czasie dostarczenia
zamowienia.
W przypadku nieodebrania przez Nabywce Produktu i zwrotu Produktu do TK, Nabywca bedzie
uprawniony do odbioru Produktu na swoj koszt w siedzibie TK.
W przypadku, gdy po przyjeciu zamowienia do realizacji wystapig trudnosci uniemozliwiajace
realizacj¢ zaméOwienia, np. brak Produktu lub odwotanie Wydarzenia, TK poinformuje o tym
Nabywce na podany przez Uzytkownika adres e-mail. Jednocze$nie TK zwroci platnose
dokonang na rzecz TK za niezrealizowane zamodwienie. Zwrot $rodkow nastapi na numer
rachunku bankowego albo numer karty platniczej, z ktorych zostalo optacone zamowienie
w terminie 14 Dni kalendarzowych od dnia wystgpienia trudnosci uniemozliwiajacych realizacje
zamoOwienia.
W przypadku, gdy po przyjeciu zamoéwienia do realizacji wystapia trudnosci wplywajace
na sposob realizacji zamowienia, np. dilugi okres oczekiwania na dostawe Produktu
lub przetozenie terminu lub miejsca Wydarzenia, TK poinformuje o tym Nabywce na podany
przez Uzytkownika adres e-mail. W takiej sytuacji Nabywca jest uprawniony do zrezygnowania
z zamdOwienia. Rezygnacja z zmoéwienia nastepuje poprzez wystanie na adres e-mail:
biuro@targikielce.pl informacji 0 rezygnacji z zamoOwienia. Rezygnacja jest skuteczna jezeli
wplynie do TK co najmniej na 2 Dni robocze przed rozpoczeciem Wydarzenia
lub przed wystaniem Produktu przez TK do Nabywcy. Jezeli rezygnacja zostata skutecznie
wniesiona TK zwréci ptatnos¢ dokonana na rzecz TK za zamowienie, z ktorego Nabywca
zrezygnowat. Zwrot §rodkéw nastgpi na numer rachunku bankowego wskazany w o$wiadczeniu
0 rezygnacji z zamowienia albo na numer rachunku bankowego lub numer karty ptatniczej,
z ktorych zostato optacone zaméwienie w terminie 14 Dni kalendarzowych od dnia otrzymania
na adres e-mail TK skutecznego oswiadczenia Nabywcy o rezygnacji z zamowienia.
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11. W przypadku odrzucenia przez TK zamoéwienia Uzytkownika, ktorego przedmiotem jest Bilet
elektroniczny, odwotania Wydarzenia lub zwrocenia przez Nabywce Biletu elektronicznego,
na podstawie ust. 10, wygenerowany Bilet elektroniczny zostanie anulowany.

§6
Obowiazek sprawdzenia Biletu elektronicznego

1. Nabywca zobowigzany jest sprawdzi¢ zgodnos¢ danych znajdujacych si¢ na otrzymanym Bilecie
elektronicznym. W przypadku niezgodno$ci podanych danych beda one poprawione po ztozeniu
zawiadomienia o nieprawidlowych danych na Bilecie elektronicznym. Zawiadomienie musi
zostaC wystane na adres e-mail: biuro@targikielce.pl, co najmniej na 2 Dni robocze
przed rozpoczeciem Wydarzenia. W przypadku, gdy zawiadomienie nie wptynie na adres e-mail
TK w terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim wnioski 0 zmian¢ danych na Bilecie
elektronicznym nie beda uwzgledniane.

2. Z jednego Biletu elektronicznego moze korzystac tylko jedna osoba. Bilet elektroniczny nie moze
by¢ nieczytelny, zniszczony, uszkodzony lub kopiowany. W sytuacjach wymienionych w zdaniu
poprzednim Bilet elektroniczny bgdzie uznany za bezwzglednie niewazny i 0soba, na rzecz
ktorej zostal zakupiony Bilet elektroniczny nie bedzie mogla wzia¢ udziatu w Wydarzeniu.

3. Bilet elektroniczny imienny nie moze by¢ zbywany lub darowany osobie trzeciej. Osoba trzecia,
ktora nabylta lub otrzymata Bilet elektroniczny imienny nie zawierajacy jej imienia i nazwiska,
nie bedzie mogta wzig¢ udziatu w Wydarzeniu.

§7
Zwroty Biletow elektronicznych

1. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 Ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odleglos¢ nie przystuguje konsumentowi
W odniesieniu do umow: o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu towarow, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwiqgzanych
Z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

2. Zuwagi na postanowienia art. 38 ust. 1 pkt 12 Ustawy o prawach konsumenta, Nabywca bedacy
Konsumentem nie jest uprawniony do odstapienia od Umowy Sprzedazy Biletu elektronicznego
na zasadach przewidzianych w Ustawie o prawach konsumenta.

3. Niezaleznie od tego czy Nabyweca jest Firmg, czy Konsumentem Nabywca moze zwréci¢ Bilet
elektroniczny tylko wowczas jezeli taka informacja zostala zamieszczona na Bilecie
elektronicznym. Zwrot Biletu elektronicznego odbywa si¢ na zasadach opisanych w niniejszym
paragrafie.

4. W celu dokonania zwrotu Biletu elektronicznego Nabywca moze:

1) wypei¢ elektroniczny formularz zwrotu Biletu elektronicznego dostepny w  Sklepie
Internetowym lub na Portalu Zwiedzajgcego lub

2) napisa¢ o$wiadczenie o skorzystaniu z prawa do zwrotu Biletu elektronicznego i przesta¢
je na adres Targi Kielce S.A., ul. Zaktadowa 1, 25-672 Kielce lubna adres e-mail:
biuro@targikielce.pl.

5.  Oswiadczenie o zwrocie Biletu elektronicznego musi wplynag¢ do TK w terminie wskazanym
na Bilecie elektronicznym. W przypadku, gdy oswiadczenie o zwrocie Biletu elektronicznego
nie wptynie do TK w terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim wniosek o zwrot Biletu
elektronicznego nie zostanie uwzgledniony.

6. Koszty zwrotu Biletu elektronicznego na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie ponosi
Nabywca.

7. Zwrot srodkow za zakupiony Bilet elektroniczny nastapi w terminie 14 Dni kalendarzowych
od dnia otrzymania przez TK skutecznego o$wiadczenia Nabywcy o zwrocie Biletu
elektronicznego, po potraceniu kosztow zwrotu Biletu elektronicznego poniesionych przez TK.
Zwrot odpowiedniej kwoty nastgpi na numer rachunku bankowy wskazany w o$wiadczeniu
0 zwrocie Biletu elektronicznego albo na numer rachunku bankowego lub numer karty ptatniczej,
z ktoérych zostalo optacone zamowienie.
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W przypadku zwrocenia Biletu elektronicznego wygenerowany Bilet elektroniczny zostanie
anulowany.

§8
Odstapienie przez Konsumenta od Umowy Sprzedazy Produktu

Zgodnie z art. 27 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta, Nabywca bedacy Konsumentem moze

odstapi¢ od Umowy Sprzedazy Produktu w terminie 14 Dni kalendarzowych od dnia odebrania

Produktu bez podawania przyczyny.

W celu odstgpienia od Umowy Sprzedazy Produktu Nabywca bedacy Konsumentem musi ztozy¢

TK o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy Produktu. W tym celu Nabywca moze:

1) napisa¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy Produktu i przesta¢ je na adres
Targi Kielce S.A., ul. Zaktadowa 1, 25-672 Kielce lub na adres e-mail: biuro@targikielce.pl
lub

2) wypehi¢ formularz odstapienia od Umowy Sprzedazy Produktu stanowigcy zatacznik nr 2
do Ustawy o prawach konsumenta i przesta¢ go na adres Targi Kielce S.A., ul. Zaktadowa 1,
25-672 Kielce lub na adres e-mail: biuro@targikielce.pl.

Termin do odstapienia od Umowy Sprzedazy Produktu uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed jego

uplywem o§wiadczenie o odstapieniu od Umowy Sprzedazy Produktu zostato wystane.

Konsument ma obowigzek zwroci¢ Produkt TK niezwtocznie, jednak nie pdzZniej niz w ciggu

14 Dni kalendarzowych od dnia, w ktorym odstgpit od Umowy Sprzedazy Produktu.

Do zachowania terminu wystarczy nadanie Produktu do TK przed jego uptywem.

Koszty zwrotu Produktu na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie ponosi Nabywca.

Jezeli warto$¢ zwracanego Produktu ulegta pomniejszeniu na skutek korzystania z niego

W sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania,

warto$¢ zwracanej naleznosci przez TK ulegnie proporcjonalnemu pomniejszeniu.

Zwrot odpowiedniej kwoty za zakupiony Produkt nastapi w terminie 14 Dni kalendarzowych

od dnia otrzymania Produktu z powrotem przez TK. Zwrot odpowiedniej kwoty nastapi na numer

rachunku bankowego wskazany w o$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy Produktu
albo na numer rachunku bankowego lub numer karty ptatniczej, z ktérych zostato optacone
zamowienie.

§9
Postepowanie reklamacyjne
W przypadku niezgodnosci Biletu elektronicznego z Umowa Sprzedazy Biletu elektronicznego,
w przypadku niezgodno$ci Produktu z Umowg Sprzedazy Produktu lub w przypadku
nieprawidlowego dziatania Sklepu Internetowego mozna wnie$¢ reklamacje¢. Jezeli reklamacja
dotyczy szkod lub krzywd zwigzanych z Wydarzeniem, ktdrego organizatorem nie jest TK,
reklamacja powinna zosta¢ wniesiona bezposrednio do organizatora Wydarzenia.
Reklamacja moze by¢ wniesiona:
1) za pomocg formularza reklamacji dostepnego w Sklepie Internetowym lub na Portalu
Zwiedzajacego lub
2) napismie na adres Targi Kielce S.A., ul. Zaktadowa 1, 25-672 Kielce lub
3) mailowo na adres: biuro@targikielce.pl.
W przypadku sktadania reklamacji za pomocg formularza reklamacji dostepnego w Sklepie
Internetowym lub na Portalu Zwiedzajacego nalezy wypetni¢ dane wymagane w formularzu
reklamaciji.
Reklamacja sktadana na pismie lub mailowo powinna zawierac:
1) imie i nazwisko/nazwe zglaszajgcego reklamacje,
2) adres lub adres e-mail zgtaszajacego reklamacje;
3) doktadny opis reklamacji wraz z informacja czego zglaszajacy reklamacje domaga si¢
od TK.
Reklamacja zostanie rozpatrzona przez TK w terminie 14 Dni kalendarzowych od dnia
jej otrzymania. Zglaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o wyniku postgpowania
reklamacyjnego na pismie lub mailowo.
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§10
Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe podlegaja ochronie zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODQO”) oraz ustawa
z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych za pomoca Sklepu Internetowego
sg Targi Kielce S.A. Dane osobowe sg przetwarzane W celach i na zasadach okreslonych
w Polityce Prywatnosci.

§11

Postanowienia koncowe
Niniejszy Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej https://www.targikielce.pl/sklep.
TK jest uprawniony do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu. W przypadku
zmiany postanowien niniejszego Regulaminu TK poinformuje o tym za posrednictwem
strony internetowej TK oraz zamieSci nowy tekst jednolity Regulaminu na stronie
internetowej https://www.targikielce.pl/sklep.
W  przypadku rozbiezno$ci pomig¢dzy trescia Regulaminu Portalu Zwiedzajacego,
a trescig niniejszego Regulaminu pierwszenstwo w zastosowaniu majg przepisy
niniejszego Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory, ktore nie zostang rozstrzygnicte w sposob polubowny, beda podlegaty
wylacznej jurysdykeji sadow polskich wihasciwych dla siedziby TK, chyba ze podmiot
bedacy w sporze z TK jest Konsumentem.
Konsument moze uzyskaé¢ pomoc w sprawie swoich uprawnieh oraz w sprawie sporu
z TK, miedzy innymi zwracajac si¢ do Powiatowego/Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw lub organizacji spolecznej, do ktérej zadanh statutowych nalezy ochrona
Konsumentow. Dodatkowe informacje dla Konsumentow dostepne sa rowniez na stronie
internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Konsumenci” oraz na unijnej platformie
internetowej pod adresem: https://www.ec.europa.eu/consumers/odr.
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